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Projektmanagement 4.0
- ,Zustand nach KHZG*

Welchen Einfluss hat das KHZG auf ein erfolgreiches Projektmanagement in komplexen Software-
Implementierungsprojekten? Wie setzen die Projektleitungen des Kunden und der Anbieter
gemeinschaftlich die zusétzlichen Anforderungen und Ziele des Gesetzgebers um? Was sich dndert,
wenn durch das ,Krankenhauszukunftsgesetz” (KHZG) zusétzliche, sehr ambitionierte Ziele und
ErfolgsmessgroBen des Projektes ,von auBen“ vorgegeben werden, skizzieren Dirk Kindiger und

Dr. Meike Hillen, PRO-KLINIK Krankenhausberatung GmbH. Teil 2

Grundsitzlich bekommt die Projeke-
leitung zunichst einmal einen weiteren
»Stakeholder” mic geserzlichen Anfor-
derungen ins Projeke, dessen Interessen
und Ziele denen der Anwender schlicht
iibergeordnet sind. In vielen Fillen sind
diese sogar gegenliufig: Wihrend die
Forderrichtlinie die prozessorientierte,
fachbereichsitbergreifende und struk-
turierte elekcronische Dokumentation
verlangt, sehen die Anwender der Pflege
und des idrztlichen Dienstes vor allem
zusitzlichen Dokumentationsaufwand
auf ,ihre Abteilung” zukommen. Die
meisten Krankenhiuser in Deurschland
arbeiten in Form einer stark hierarchi-
schen ,Siloorganisation®: Jede Abteilung
organisiert die Prozesse bestméglich fiir
sich, an den Arbeitsiibergingen entste-
hen Reibungs- und Informarionsverluste,
den Gesamtprozess hat eigentlich nie-
mand im Blick. Durch die Einfithrung
oder den Ausbau eines KIS kann man
aber nicht cinfach cine Prozessorgani-
sation iiber jahrzehntelang .gewach-
sene” Strukruren anordnen. Software hat
einen schlechten Prozess noch nie besser
gemacht, nur teurer.

Fiir die Projektleitungen der Kun-
den und Anbieter stellt dies eine grofie

Herausforderung in den Organisations-
gesprichen und der Projektkommuni-
kation, aber auch eine echte Chance auf
nachhaltige Prozessverbesserungen, dar:
Gefdrderte KHZG-Vorhaben verlangen
spitestens im Rahmen der Mittelver-
wendungsnachweise und der - inhaltlich
noch unbekannten — Reifegradmessun-
gen Belege, dass die Einfithrung und
Nutzung der Mafnahmen KHZG-kon-
form erfolgr. Will die Geschiftsfithrung

einer drohenden Riickzahlung der For-
dermittel oder der Sanktionierung feh-
lender Muss-Kriterien ab 2025 entgehen,
sind viele funkrionale und prozessuale
Entscheidungen zum kiinfrigen System
diesmal wirklich ,alternativlos®. Dabei
darf allerdings auch nichr die ,Linge des
Schrittes” unterschitzt werden, die fiir
den Aufbau einer KHZG-konformen,

elekeronischen Parientenakte von vielen

Organisationen abverlangt wird:
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B § Hiufig fehlen schon die infra-
strukeurellen und personellen Vor-
ausserzungen: Eine unterbeserzte
IT-Abteilung schiebr einen langen
Projekt- und Investitionsstau vor sich
her.

B § Dic meisten Hiuser arbeiten mit
einem ,klassischen Medienbruch™
Frither oder spater werden Darten
aus dem KIS ausgedrucke und weiter
und/ oder redundant in einer Papier-
akre gefiihre. Zumindest wiihrend
der Behandlung kann die Vollstin-
digkeit der Patientenakte meist nicht
garantiert werden.

B § Expertenorganisationen tendieren
dazu, ,eigene” Daten- und Prozess-
standards zu entwickeln; und dies
hiufig sogar je Fachabreilung.

B § Auch im elektronischen Doku-
mentationsteil werden viele Daten in
unstrukturierten und ungerichreten
Verlaufslisten gefithrt und Freitexte/
Textbausteine zu einem ,wohlge-
formten® Arztbrief aggregicrt. Viele
Installationen bilden so hauptsiich-
lich die Formulare und Listen der
Papierakte am Moniror ab,

B § Pflege und drzdicher Dienst sol-
len gar keine IT-Spezialisten wer-
den. Die Projektleitung muss in den
Organisationsgesprichen entspre-
chend regelhaft verdeutlichen, dass
Informationen in Freitextfeldern fiir
den Gesamtprozess ,verloren” und
Papierlisten schon im Moment des
Ausdrucks veraltet sind.

B § Die Projektleitung benérigt iiber
den gesamten Projekeverlauf die
Steuerungskraft und ,Riickende-
ckung” der medizinischen und kauf-

minnischen Unternehmensleitung.

Aus unserer Projekepraxis hat sich daher
der Ansatz der ,Bewecislastumkehr”
bewihre: Der Anbicter gibt aus seinen
vielen, erfolgreichen Projektumsetzun-
gen einen ,Best Practice-Standard vor,
mit dem Referenzeinrichtungen eine
fir die Organisation idealtypische und
fiir die Einzelabteilung bestmégliche

Krankenhaus-IT Journal 4 /2021

Dirk Kindiger, Senior-Berater, PRO-KLINIK Krankenhausberatung GmbH

Prozessabbildung realisiert haben. Ein-
wiinde der Anwender gegen diese Umset-
zung missen fiir diec Projektleitung
nachvollziehbar, fachlich begriindet,
erlésrelevant und vor allem KHZG-
konform sein. Kann hierzu in den inter-
diszipliniren Teilprojekten und der Pro-
jektleitung kein Konsens erzielt werden,
erfolgr eine Eskalation bis hin zum Pro-
jektlenkungsausschuss.

Diese grundsirzlichen Projektleit-
planken werden bereits zu Beginn des
Projektes kommuniziert, im Projektream
konsentiert und ausnahmslos umgeserzt.
Und selbst unter diesen Voraussetzun-
gen, stellt die Implementierung eines
KHZG-konformen KIS noch immer
eine enorme Herausforderung an die
Anwender, das Projektteam und die
gesamte Organisation dar.

Insgesamt ldsst sich also festhalten,
dass die zusitzlichen Anforderungen
des KHZG die ohnehin schon hohen
Anforderungen an die Projekrorganisa-
tion des Kunden und der Systemanbieter
noch einmal drastisch steigern. Projekr-
ziel kann jetzt nicht mehr die .nur” die
zeitgerechte Einfiithrung eines KIS sein.
Das KHZG verlangr die organisatori-
sche Verankerung eines strukrurierten
Gesamrprozesses - von der Kontakrauf-
nahme des Patienten bis hin zur Rehabi-
litation.
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Im ersten Teil des Artikels (Kranken-
haus IT-Journal Ausgabe 2/2021)
sind die Autoren Dirk Kindiger und
Dr. Meike Hillen auf die hohen
Anforderungen komplexer Imple-
mentierungsprojekte in Einrichtun-
gen des Gesundheitswesens ein-
gegangen. Sie haben aufgezeigt,
dass z.B. die Einflhrung eines
Krankenhausinformationssystems
(KIS) primér kein IT-, sondern ein
Organisationsprojekt darstellt, das
entsprechend auch nicht zwangs-
laufig in der Verantwortung der
IT-Leitung liegen muss. Neben
der passgenauen Projektorgani-
sation sind vor allem abgestimmte
Projektleitplanken und messbare
Ziele eines Projekterfolges von

entscheidender Bedeutung.



