Welche Innovationen

lohnen sich?

Investitionen mit grof3tmoglichem Nutzen umsetzen

eschreiben wir als Arbeitshy-
B pothese den Alltag deutscher
Krankenhduser heim Einsatz
von Innovationen wie folgt: Es
herrscht hiufig ein eher zufallsge-
triebener Investitions- und Innova-
tionsprozess vor. Aus einer dkono-
mischen Notwendigkeit heraus soll
mit begrenzt verfiigharen Investiti-
onsmitteln das Beste herausgeholt
werden. Wie kommt man unter die-
sen Rahmenbedingungen zu einer
guten, innovativen Losung?

Innovationsplan

Innovationszyklen fiir Techniken
und Prozesse betragen — je nach Be-
reich — etwa vier bis acht Jahre. In
sich rasant entwickelnden medizi-
nischen Fachgebieten kann dies
noch schneller gehen. Hat das
durchschnittliche Krankenhaus ei-
nen aus seiner langfristigen Pla-
nung systematisch abgeleiteten In-
vestitions- und Innovationsplan?
Vermutlich ist solch ein Plan nicht
immer vorhanden.

Empfehlungen von Medizinern

Im therapeutischen Bereich férdern
in der Regel die Chefédrzte der ver-

schiedenen Kliniken den Einsatz
neuer Techniken und Verfahren.
Dies, um mitzuhalten oder sich an
die Spitze einer Entwicklung zu set-
zen. Das Ringen um knappe Investi-
tionsmittel ist dabei in der Regel
wenig transparent. Die Frage, ob et-
wa ein in Diskussion stehender neu-
er OP-Roboter im praktischen Ein-
satz eine lohnende Innovation ist,
kénnen vermutlich nur wenige
Fachleute beurteilen. Wer kann die
Grenzen eines neuen Gerdtetyps in
der Strahlentherapie, wer die Ein-
satzmdoglichkeiten neuer Diagnose-
techniken hinreichend beurteilen?

Skepsis gegeniiber
Neuerungen

Im pflegerischen Bereich werden
Innovationen, etwa in pflegeunters-
tiitzende Assistenz- und Dokumen-
tationssysteme u. U. zdgerlich initi-
iert, weil eine Kosten-Nutzen-Be-
wertung schwierig erscheint. Viel-
leicht fehlt aber auch einfach ein
prominenter interner Fiirsprecher.
Dennoch kénnten relativ kleine, in-
novative Schritte in der Pflege iiber
den Hebel der grofien Zahl betroffe-
ner Mitarbeiterinnen fiir das Kran-

Bei der Auswahl geeigneter neuer Investitio-
nen stehen vor allem Innovationen im Fokus

des Interesses. Innovationen umschreiben

dabei neue Verfahren, Behandlungsleistun-

gen, Organisationsformen oder Gerdte, die
im Krankenhaus eingefiihrt werden sollen.
Sie ermdglichen u. a. neue medizinische -
Dienstleistungen, Prozessverbesserungen in
und um den Therapieprbzess-und schaffen

eine Differenzierungsméglichkeit zum Wettbe-

werb. Nicht alle Innovationen erfordern grofie

Investitionen. Der Gesamtprozess der Auswahl

der besten Innovationen fiir das eigene Haus
ist vor allem dann effektiv, wenn er zwei Dinge
beriicksichtigt: eine Chancen-Risiken-Abwd-

gung und die Amortisationsdauer — und das je-

weils aus Patienten- und Unternehmenssicht.

kenhaus eine lohnende Investition
sein. Weitere Bereiche der Innova-
tionen, die es schwer haben sich im
Alltag durchzusetzen, sind bei-
spielsweise die Gebdudetechnik,
diein den letzten Jahren unter Spar-
zwang litt, oder auch die IT (z. B.
elektronische Patientenakte). »
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