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Starthilfe in ein neues System

Die Krankenhiuser miissen einen Systemwandel von der Planwirtschaft zu einer geplanten Marktwirt-
schaft meistern. Warum 'sie sich dabei unterstiitzen lassen sollten, erklirt Armin P. Wurth, Ehrenprisident

des Verbandes der Beratungsunternehmen im Gesundheitswesen (VBGW).

Interview mit Armin P. Wurth

Herr Wurth, waren Sie als Berater
schon einmal ratlos?

Nein, eigentlich nicht. Allerdings gibt
es gerade im Gesundheitswesen immer
wieder Situationen, in denen man nicht
so richtig weif§, wo man tiberhaupt an-
fangen soll. Das liegt daran, dass ge-
rade das Management in Krankenhdu-
sern mit dem derzeitigen sehr schnellen
Wandel des Gesund-
heitssystems von einer
Planwirtschaft zu ei-

einem niedergelassenen Arzt an ein
Krankenhaus iiberwiesen wird, greift
dieses nicht zwangslaufig auf die Vor-
befunde des niedergelassenen Kollegen
zuriick, sondern wiederholt simtliche
Untersuchungen noch einmal. Auch
das Abrechnungswesen der Behandler
der verschiedenen Sektoren ist prak-
tisch nicht miteinander verzahnt. Der
Patient wird nichrt als Gesamtfall, son-
dern an jeder seiner Stationen als ein-
zelner Abrechnungsfall gesehen. Dabei
gibt es sehr viele Reibungsverluste, die
vermeidbar wiren.

Seit wann gibt es den VBGW, und was
ist sein Ziel?

Es gibt den Verband seit sechs Jah-
ren. Unsere Intention war und ist, das
Gesundheitswesen aus einer iiberge-
ordneten Sicht gesamtheitlich zu be-
trachten. Das konnen wir, weil unsere
Mitgliedsunternehmen ein sehr breit
gefichertes Beratungsspektrum von
der Wirtschaftspriifung, Steuerbera-

Ziel unseres Verbandes besteht darin,
der Beratung im Gesundheitswesen zu
einer hoheren Akzeptanz zu verhelfen.
Bei der Lufthansa beispielsweise ist die
Zusammenarbeit mit Beraterfirmen
ein fester Bestandteil des Geschifts-
modells. Hingegen gilt es in vielen
Krankenhdusern immer noch als ein
Zeichen von Schwiche, sich einen Be-
rater an Bord zu holen. Dabei miissen
die Krankenhiuser gerade einen rie-
sigen Umbruch bewiltigen. Wer sich
dabei helfen lisst, kann eigentlich nur
gewinnen.

Sind Sie damit zufrieden, was Sie in
diesen sechs Jabren erreicht haben?

Ja. Unsere zwolf Mitgliedsunterneh-
men decken einen groflen Teil der
Krankenhauslandschaft ab: Etwa
1.600 der 2.000 Krankenhzuser in
Deutschland lassen sich von einer un-
serer Mitgliedsfirmen beraten. Bei den
Krankenkassen ist die Marktdurch-
dringung noch nicht so hoch, und
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wirtschaft teilweise
iberfordert ist.

Wo sehen Sie denn den gréfiten Bera-
tungsbedarf?

Der besteht nicht nur in den Instituti-
onen selbst, sondern eher tibergreifend
an den Sektorengrenzen, etwa an der
Schnittstelle zwischen dem ambulanten
und dem stationiiren Sektor. Dort sehe
ich die eigentlichen Produktivititsre-
serven in unserem Gesundheitssystem.
Wenn zum Beispiel ein Patient von

tung, Rechtsberatung, Strategie- und
Organisationsberatung bis hin zur
Personalberatung und weiteren Spe-
zialthemen anbieten. Dariiber hinaus
sind unsere Mitglieder in den Be-
reichen Krankenhiuser, Krankenkas-
sen und Industrie tatig. Wir bekom-
men als Verband bei wirtschaftlichen
und politischen Institutionen eher
einen Fufl in die Tiir als ein Einzel-
kimpfer. Ein weiteres wesentliches

auch im Bereich der Industrie sind
unsere Mitgliedsunternehmen nicht
ganz so stark vertreten. Aber es gibt
uns ja auch noch nicht so lange. Uns
wurde oft gesagt: Thr seid viel zu un-
geduldig, im Verbandswesen mahlen
die Miihlen langsamer, ihr musst die
Dinge sich entwickeln lassen. Das ist
sicher richtig, aber es fillt uns schwer, 2
dic Fiie still zu halten. .
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